ТОО «Аманат Логитрэйд»
БИН 220440016045
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
Настоящая Политика конфиденциальности данных (далее — «Политика конфиденциальности» или «Политика») действует в отношении всей информации, включая персональные и иные конфиденциальные данные, которую ТОО «Аманат Логитрэйд» (БИН 220440016045, адрес: 050000, город Алматы, Медеуский район, ул. Кабанбай Батыра, д. 69/94) (далее — «Продавец» или «Общество») может получить о Покупателе (Пользователе) при использовании им интернет-магазина, расположенного в сети Интернет на доменном имени www.amanatmarket.kz (далее — «Сайт»), мобильного приложения «Amanat Market» (далее — «Мобильное приложение»), при посещении стационарных Магазинов и пунктов выдачи заказов (ПВЗ), а также при обращении в Контакт-центр Продавца, в том числе через мессенджеры WhatsApp, Telegram, по телефону или посредством электронной почты.
Общество обрабатывает данные Пользователей исключительно в рамках требований законодательства Республики Казахстан, в том числе Закона Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите» (далее — «Закон о персональных данных»), Гражданского кодекса Республики Казахстан, Закона Республики Казахстан «О защите прав потребителей», а также иных нормативных правовых актов Республики Казахстан. Настоящая Политика разработана в соответствии с их нормами и является неотъемлемой частью Публичного договора купли-продажи (оферты), размещённого на Сайте и в Мобильном приложении.
Использование Пользователем Сайта, Мобильного приложения, оформление Заказа любым иным способом, предусмотренным Публичной офертой, означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой конфиденциальности и указанными в ней условиями обработки его персональных данных. В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности Пользователь должен прекратить использование Сайта, Мобильного приложения и воздержаться от оформления Заказов.
Настоящая Политика предназначена для обеспечения надлежащей защиты информации о Пользователях, в том числе их персональных данных, от несанкционированного доступа и разглашения.
Политика, а также Публичная оферта, иная официальная документация Продавца и действующее законодательство Республики Казахстан регулируют отношения, связанные со сбором, хранением, использованием, распространением и защитой информации о Пользователях. В случае наличия противоречий между настоящей Политикой и иными документами Продавца применению подлежит настоящая Политика — в части, касающейся обработки персональных данных.
Пользователи должны знать, что при переходе по ссылкам, размещённым на Сайте или в Мобильном приложении, они могут быть перенаправлены на сайты и в приложения третьих лиц (в том числе социальные сети, мессенджеры, платёжные и логистические сервисы), где информация о Пользователях собирается вне прямого контроля Продавца. В таком случае политики конфиденциальности таких сайтов и приложений третьих лиц регулируют порядок обработки полученной ими информации. Продавец не несёт ответственности за информацию, переданную Пользователем таким третьим лицам напрямую.
1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ
1.1. В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины:
«Продавец» / «Общество» — ТОО «Аманат Логитрэйд», БИН 220440016045, адрес: 050000, город Алматы, Медеуский район, ул. Кабанбай Батыра, д. 69/94, осуществляющее деятельность под товарным знаком «Amanat Market».
«Администрация Сайта» — уполномоченные сотрудники и представители Продавца, которые организуют и (или) осуществляют обработку конфиденциальных данных, определяют цели и состав обрабатываемых данных, а также действия (операции), совершаемые с ними.
«Пользователь» / «Покупатель» — физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, имеющее доступ к Сайту и (или) Мобильному приложению посредством сети Интернет, посещающее Магазины/ПВЗ Продавца либо обращающееся в Контакт-центр Продавца и использующее их для получения информации о Товарах/Услугах и (или) оформления Заказа.
«Сайт» — интернет-магазин, расположенный в сети Интернет на доменном имени www.amanatmarket.kz.
«Мобильное приложение» — программное обеспечение «Amanat Market», предназначенное для установки на смартфоны, планшеты и иные мобильные устройства (iOS, Android), размещённое в GooglePlayStore и AppStore.
«Магазин» / «ПВЗ» — стационарные торговые объекты и пункты выдачи заказов Продавца, осуществляющие деятельность под товарным знаком «Amanat Market».
«Контакт-центр» / «Оператор» — подразделение Продавца, осуществляющее обработку обращений Пользователей (в том числе звонков, сообщений, видеозвонков), приём и обработку Заказов, а также приём претензий Пользователей.
«Конфиденциальные данные» — данные, оставляемые Пользователем в формах регистрации, обратной связи и Заказов, Cookies, а также автоматически передаваемые данные в процессе использования Сайта и Мобильного приложения, включая, но не ограничиваясь: IP-адрес, сведения об используемом устройстве и браузере, геолокация (при предоставлении соответствующего доступа), и иные подобные данные.
«Персональные данные» — сведения, относящиеся к определённому или определяемому на их основании субъекту персональных данных, зафиксированные на электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе.
«Обработка персональных данных» — любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), трансграничную передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
«Конфиденциальность персональных данных» — обязательное для соблюдения Продавцом или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания.
«Cookies» — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на устройстве Пользователя, который веб-браузер каждый раз пересылает веб-серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта.
«IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP.
«Заказ», «Товар», «Услуга», «Партнёр», «Каталог» — имеют значения, определённые Публичным договором купли-продажи (офертой) Продавца, размещённым на Сайте и в Мобильном приложении.
2. ПРЕДМЕТ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
2.1. Настоящая Политика конфиденциальности устанавливает обязательства Продавца по неразглашению и обеспечению режима защиты конфиденциальности данных, которые Пользователь предоставляет Продавцу при использовании Сайта, Мобильного приложения, при посещении Магазинов/ПВЗ или обращении в Контакт-центр, в том числе при регистрации, оформлении Заказа, подаче обращений и заявок.
2.2. Конфиденциальные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики, предоставляются Пользователем путём заполнения регистрационной формы в Личном кабинете, формы оформления Заказа, форм обратной связи, а также посредством устного или письменного обращения в Контакт-центр (включая мессенджеры WhatsApp, Telegram) и включают в себя, в частности: фамилию, имя, отчество (при наличии), номер телефона, адрес электронной почты, адрес доставки, а для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей — также реквизиты, необходимые для заключения и исполнения договора.
2.3. Кроме указанных форм, на Сайте и в Мобильном приложении используются системы веб-аналитики. Продавец обрабатывает данные, которые автоматически передаются в процессе использования Сайта/Мобильного приложения, в том числе:
1. IP-адрес;
1. информация из Cookies;
1. информация о браузере (или ином программном обеспечении, осуществляющем доступ к Сайту/Мобильному приложению);
1. операционная система и тип устройства;
1. время доступа, часовой пояс/регион;
1. адрес страницы Сайта или экрана Мобильного приложения, а также история просмотров и заказов в рамках Личного кабинета.
2.4. Отключение Cookies может повлечь невозможность доступа к отдельным разделам Сайта и функциям Мобильного приложения.
2.5. При оплате Заказа онлайн данные банковской карты/счёта Пользователя вводятся на стороне платёжной системы и передаются Кредитной/Платёжной организации только в зашифрованном виде; Продавец не хранит и не имеет доступа к полным реквизитам банковской карты Пользователя.
2.6. В целях контроля качества обслуживания Продавец вправе осуществлять запись телефонных переговоров с Пользователем, их хранение и использование в соответствии с целями, указанными в разделе 3 настоящей Политики.
2.7. Продавец и Администрация Сайта вправе предоставлять информацию Пользователей своим аффилированным лицам (в том числе осуществляющим деятельность за пределами территории Республики Казахстан), а также Партнёрам и иным связанным с Продавцом компаниям в целях, указанных в настоящей Политике. При этом такие лица обязаны придерживаться положений настоящей Политики и обеспечивать сопоставимый уровень защиты персональных данных.
2.8. Продавцом не предоставляется информация Пользователей компаниям и частным лицам, не связанным с Продавцом, за исключением следующих случаев:
1. Пользователь дал на это своё согласие;
1. передача необходима для оказания услуг доставки (Курьеру, службе доставки) и совершения платежа (Кредитной/Платёжной организации);
1. по основаниям и в порядке, установленным законодательством Республики Казахстан, в том числе в целях выполнения судебных решений или законных требований государственных органов; устранения технических сбоев или проблем безопасности; защиты прав, собственности или безопасности Продавца, Пользователей или третьих лиц в рамках, допускаемых действующим законодательством.
Продавец вправе вносить изменения в настоящую Политику, которые не противоречат законодательству Республики Казахстан. Размещение на Сайте и в Мобильном приложении новой редакции Политики после её утверждения является уведомлением Пользователей о внесённых изменениях.
3. УСЛОВИЯ И ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Продавец осуществляет обработку конфиденциальных данных Пользователя в следующих целях:
1. оформление, обработка и исполнение Заказа Пользователя на приобретение Товаров/Уценённых товаров/Подарочных карт/Электронных Подарочных карт/Услуг, включая организацию доставки, самовывоза из Магазина/ПВЗ, приёма и обработки платежей;
1. заключение и исполнение договора с Пользователем на условиях Публичной оферты, взаимодействие в целях сбора необходимых документов и сведений;
1. идентификация Пользователя при обращении в Контакт-центр, Магазин/ПВЗ, для целей исполнения Заказа и рассмотрения претензий;
1. информирование Пользователя о статусе Заказа, изменениях условий Заказа, а также направление уведомлений, предусмотренных Публичной офертой;
1. консультирование о предоставляемых Товарах/Услугах, информирование о действующих и новых Товарах/Услугах, Акциях и специальных предложениях Продавца и его Партнёров, включая рекламные и информационные рассылки через SMS, электронную почту, Telegram-бот, push-уведомления Мобильного приложения и звонки (при наличии согласия Пользователя, от которого он вправе отказаться в любой момент);
1. осуществление технического управления Сайтом и Мобильным приложением, проведение анализа и улучшение их работы, включая веб-аналитику;
1. предотвращение мошенничества и обеспечение безопасности Пользователей, Сайта и Мобильного приложения;
1. выполнение требований законодательства Республики Казахстан, в том числе в области защиты прав потребителей и персональных данных.
4. СПОСОБЫ И СРОКИ ОБРАБОТКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Обработка данных Пользователя осуществляется без ограничения срока любым законным способом, в том числе в информационных системах персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств.
4.2. Пользователь даёт согласие на обработку конфиденциальных данных без ограничения срока с момента совершения им действий, свидетельствующих о согласии с настоящей Политикой (регистрация, оформление Заказа, обращение в Контакт-центр и т.п.), и до момента отзыва такого согласия в порядке, предусмотренном разделом 9 настоящей Политики, либо до истечения сроков хранения, установленных законодательством Республики Казахстан.
4.3. Данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным органам государственной власти Республики Казахстан только по основаниям и в порядке, установленным законодательством Республики Казахстан.
4.4. Продавец обязан принимать необходимые организационные и технические меры для обеспечения конфиденциальности, целостности, сохранности и доступности конфиденциальных данных Пользователей, а также соблюдать иные требования к обработке данных, установленные законодательством Республики Казахстан.
4.5. При утрате или разглашении конфиденциальных данных Продавец информирует Пользователя об утрате или разглашении его данных в сроки и порядке, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.
4.6. Продавец совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или разглашением конфиденциальных данных Пользователя.
5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
5.1. Пользователь обязан:
1. предоставлять актуальные и достоверные данные, запрашиваемые Продавцом при регистрации, оформлении Заказа или обращении в Контакт-центр;
1. обновлять, дополнять предоставленные данные в случае изменения соответствующей информации;
1. предварительно получить все необходимые согласия от третьих лиц (в том числе Получателя Заказа) в случае предоставления их данных Продавцу.
5.2. Продавец обязан:
1. использовать полученные конфиденциальные данные исключительно для целей, указанных в разделе 3 настоящей Политики;
1. обеспечивать хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать её без предварительного согласия Пользователя, а также не осуществлять продажу, обмен, опубликование либо разглашение иными способами конфиденциальных данных, за исключением случаев, предусмотренных настоящей Политикой, Публичной офертой и законодательством Республики Казахстан;
1. принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности данных Пользователя согласно порядку, обычно используемому для защиты такого рода информации в существующем деловом обороте, и в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Продавец, не исполнивший свои обязательства по настоящей Политике, несёт ответственность за убытки, понесённые Пользователем в связи с неправомерным использованием конфиденциальных данных, в соответствии с законодательством Республики Казахстан, за исключением случаев, предусмотренных п. 6.2 настоящей Политики.
6.2. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Продавец не несёт ответственность, если данная конфиденциальная информация:
1. стала публичным достоянием до её утраты или разглашения;
1. была получена от третьей стороны до момента её получения Продавцом;
1. была разглашена с согласия Пользователя.
6.3. Пользователь возмещает Продавцу в полном объёме ущерб в случае предъявления третьими лицами, в том числе государственными органами, к Продавцу претензий, исков, касающихся обработки персональных данных, переданных Пользователем Продавцу без согласия субъекта персональных данных, а также обработки недостоверных, искажённых или неактуальных персональных данных по вине Пользователя.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем и Продавцом в связи с обработкой конфиденциальных данных, обязательным является предъявление претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора).
7.2. Получатель претензии в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения претензии письменно уведомляет заявителя претензии о результатах её рассмотрения.
7.3. При не достижении соглашения спор передаётся на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
7.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и Продавцом применяется действующее законодательство Республики Казахстан.
8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. Обработка персональных данных осуществляется с момента совершения Пользователем действий, свидетельствующих о согласии с настоящей Политикой и Публичной офертой Продавца, и регулируется их условиями.
8.2. Пользователь/субъект персональных данных вправе в любое время отозвать согласие на обработку персональных данных путём направления письменного заявления Продавцу по адресу: 050000, город Алматы, Медеуский район, ул. Кабанбай Батыра, д. 69/94, либо посредством обращения в Контакт-центр через каналы связи, указанные на Сайте и в Мобильном приложении. В указанном случае Продавец вправе продолжить обработку персональных данных без согласия Пользователя в случаях, установленных законодательством Республики Казахстан (в том числе для исполнения уже принятого Заказа, исполнения обязанностей налогового и бухгалтерского учёта, рассмотрения претензий).
8.3. Пользователь/субъект персональных данных имеет право реализовать свои права, предусмотренные Главой 4 Закона Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите», в том числе получить информацию, касающуюся обработки его персональных данных, потребовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных в случаях, предусмотренных законом, принимать меры по защите своих прав. Обращения направляются в письменной форме по адресу, указанному в п. 8.2 настоящей Политики, либо через Контакт-центр.
8.4. Продавец вправе вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности без отдельного согласия Пользователя.
8.5. Новая редакция Политики конфиденциальности вступает в силу с момента её размещения на Сайте www.amanatmarket.kz и в Мобильном приложении «Amanat Market», если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.
8.6. Пользователь обязуется самостоятельно следить за изменениями Политики конфиденциальности путём ознакомления с её актуальной редакцией.
8.7. Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует направлять через Контакт-центр Продавца, указанный на Сайте и в Мобильном приложении.
8.8. Действующая редакция Политики конфиденциальности, являющаяся публичным документом, размещена на странице по адресу: www.amanatmarket.kz.
9. ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЯ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ВНЕСЕНИЯ В НЕЁ ИЗМЕНЕНИЙ
9.1. Политика вступает в силу на неограниченный срок с момента её утверждения Продавцом. Действующая редакция Политики признаётся недействительной после её замены новой редакцией. Замена Политики осуществляется путём публикации её новой редакции на Сайте и в Мобильном приложении.
9.2. Действующая редакция Политики, являющаяся публичным документом, доступна любому пользователю сети Интернет при переходе по ссылке www.amanatmarket.kz.
